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Istoricul modificarilor

Versiune Datal Modificari

VO1R00 | 05.08.2010 |n.a.

VO2R00 | 22.11.2010 |A fost revizuit formatul documentului.

VO3R00 | 17.01.2011 |A fost introdusd noua functionalitate de filtrare a facturilor dupd codul de client (pentru clientii destinatari
care au mai multe coduri de client alocate de emitentul de facturi).

In meniul ,Vizualizare facturi” a fost introdus un filtru dupa codul de client, in cazul in care un emitent de

facturi are alocat pentru receptionarea facturilor mai multe coduri de client (acest filtru este disponibil numai

dupa selectarea unui astfel de emitent).

VO4R00 | 07.01.2012 |S-a introdus modul “Vizualizator”, modul prin care utilizatorii vor putea vizualiza in format .pdf facturile
originale din fomat .xml semnate electronic cu una sau mai multe semnaturi.

VO5R00 | 14.08.2012 | Introdus noi functionalitati:

> de filtrare a facturilor dupd filtrul suplimentar desemnat de emitentul facturilor (pentru emitentii de

facturi care au activat acest filtrul suplimentar),

»  descdrcare facturi multiple,

> informatii marca temporala in factura pdf generata din modulul vizualizator.

VO6R0O0 | 26.06.2013 | Documentul a fost restructurat. S-au introdus capturi de ecran si explicatii suplimentare pentru a clarifica
pasii necesari pentru crearea contului in e-Factur@ si pentru resetarea parolei.

VO6RO1 | 18.10.2013 |Accesul la butonul de ajutor este acum disponibil inclusiv pe paginile de autentificare, creare profil si resetare
parola.

S-au revizuit paginile aplicatiei pentru creare cont, modificare profil, schimbare si resetare parold, in sensul

explicitarii cdmpurilor de completat de catre client.

S-au redenumit butoanele pentru a reflecta executarea/renuntarea la executarea operatiunii de creare

cont/schimbare parold//modificare profil/resetare parol3.

VO7R00 | 10.11.2014 |S-au introdus noi functionalitati:

- confirmarea de catre clientii destinatari a facturilor emitentilor care au functionalitate activatd (accept
total, accept partial, refuz total la platd), cu precizarea motivului in cazul refuzului total, respectiv a
sumei acceptate si a motivului pentru care se da acceptul partial;

- semnarea confirmarii facturii, in cazul in care emitentul respectiv activeaza aceastd optiune;

- posibilitate de raspuns la o disputa, daca emitentul contestd un accept partial / refuz total la factura,
cu notificarea pe email a initierii unei astfel de dispute de catre emitent;

- crearea si administrarea de catre clientul destinatar a unor utilizatori secundari, care vor avea drepturi
individuale distincte (alocate pentru un anumit emitent si unul sau mai multe coduri de client) de
vizualizare facturi si, optional, de confirmare facturi.

- Revizuire integrald text Instructiuni e-Factur@

VO7R01 | 15.06.2015 |Introdus la pct. "13 e-Confirmare" detalii privind afisarea in campul “Moneda”- codul valutei in care este
exprimat totalul facturii de plata (ex. EUR, USD, etc)
VOSROO | 17.04.2018 |* Addugat la pct. 3 “Autentificare in aplicatie” o precizare pentru utilizatori care administreazd mai multe
conturi e-Factur@,

o Explicatii suplimentare la pct. 3 “Autentificare in aplicatie” si pct. 4 “Creare profil utilizator secundar”
privind momentul expirdrii link-ului transmis pe email pentru activare cont,

e Cumularea pct. 8-10 ” Modificare profil”, “Gestiune utilizatori” si "Drepturi” urmare a modificarii aplicatiei
pentru a nu permite existenta unor utilizatori fara drepturi declarate in sistem si mutarea explicatiilor
detaliate in Anexele 1 "Modificare Profil” si 2 "Gestiune utilizatori secundari si drepturi”

e Mutarea explicatiilor detaliate de la pct. 12 "e-Confirmare” in Anexa 3

e Revizuire si adaptare la noua interfata a descrierilor de la pct. 14. "Vizualizator” si pct. 16 "Inactivare
cont”

o Transformarea pct. 17 Hint-uri -Mesaje explicative tip “ajutor” in Anexa 4

e Renuntare la interfata veche a clientilor destinatari.

VO8RO1 | 18.10.2018 | Restructurat documentul pentru parcurgerea mai usoara, inclusiv reformuldri si:
- preluarea unor informatii in urmatoarele anexe noi:
e Anexa 1 Modificare profil,
e Anexa 2 Gestiune utilizatori si secundari,
e Anexa 3 Confirmare facturi
- renumerotarea Anexei 1 (initiale) in Anexa 4 Hinturi - Mesaje explicative tip “ajutor”
Addugat 2 functionalitdti noi e-Factur@ care se adreseaza clientilor destinatari si constau in:
a) acceptarea “Termenilor si conditiilor generale pentru serviciul e-Factur@” ori de cate ori documentul
este revizuit de catre TRANSFOND,
b) clasificarea "CONFIDENTIAL" a fisierelor in format csv la exportul de date din pagina curenta.
VO8R02 | 10.08.2021 | Revizuire text pct. 5-7 urmarea adaugarii de noi functionalitati e-Factur@ pentru administratorii
de cont clienti destinatari : recuperare nume de utilizator, parola uitatd si schimbare adresa de
email in pagina de autentificare.

Completat text pct.1 “Creare cont” cu dimensiunea minimd (6 caractere) si maximd (20

caractere) a numelui de utilizator.

Actualizare format document

! Data intrarii in vigoare
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Versiune

Data!

Modificari

VO9RO0 |15.02.2024

Urmarea interconectdrii sistemului e-Factur@ al TRANSFOND in septembrie 2022 cu
Sistemul National RO e-Factura administrat de Ministerul de Finante a fost addugat
Capitolul Preambul.

A fost actualizat prezentul document cu conditiile de complexitatea parolei utilizatorului (minim
8 caractere, litere mari, litere mici si caractere speciale) la urmatoarele capitole.

Cap. 3 Crearea profilului in e-Factur@

Cap. 7 Resetarea parolei

Cap. 9 Schimbarea parolei

Anexa 2- Gestiune utilizatori secundari si drepturi

S-a eliminat din textul documentului detalii despre meniul Confirmarea facturii

Cod document: UMFE2 VO9RO00
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1. PREAMBUL

Sistemul e-Factur@ al TRANSFOND a fost interconectat in septembrie 2022 cu sistemul national RO e-
Factura administrat de Ministerul de Finante pentru transmiterea facturilor electronice catre entitati publice,
B2G, conform OUG nr. 120/2021, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 139/2022, urmand ca din
anul 2024 sa fie transmise in acelasi mod si facturile B2B conform modificarilor si completarilor aduse de Legea
nr. 29B6/2023 (B2B reprezinta relatia dintre 2 operatori economici).

Emitentul dvs. de facturi transmite mesajul XML de factura tip ROEF in e-Factur@-TRANSFOND, dupa care il
va prelua, 1l va valida, il va converti in format UBL sau UBL Credit Note (numai formatul UBL de mesaj este
acceptat de Ministerul de Finante) si il va transmite mai departe prin API-uri catre sistemul national RO e-
Factura administrat de Ministerul de Finante.

Facturile care se transmit prin sistemul national RO e-Factura nu vor mai putea fi descdrcate din contul e-
Factur@ de catre destinatari.

Pentru a intra in posesia facturilor RO e-Factura, rugam clientii destinatari ai acestor tipuri de facturi sa le
descarce direct din sectiunea RO e-Factura din contul SPV la ANAF sau sa contacteze emitentul facturii
electronice ROEF pentru mai multe detalii.

In cazul in care doriti s3 vizualizati o facturd ROEF, in format xml semnat& cu sigiliul electronic al Ministerului
de Finante, puteti utiliza vizualizatorul de facturi pus la dispozitie de acesta pentru afisarea continutului intr-

un format lizibil si pentru verificarea semnaturilor electronice.

e-Factur@ destinatari TRANSFOND - permite autentificarea destinatarilor in e-Factur@ si interogarea
aplicatiei pentru: descarcarea facturilor (numai cele care nu se trimit prin sistemul RO e-Factura) in
format XML tip e-Factur@ sau PDF (individual sau pachete de facturi), administrarea de utilizatori multiplii,
generarea si descarcare de rapoarte in format Excel, vizualizarea in format PDF a facturilor istorice in format
XML.

2. Creare cont in e-Factur@

Conectarea la e-Factur@ se realizeaza cu un nume de utilizator si parola. Acest cont se creeaza prin ecranul
"Autentificare” folosind codul de client primit de la furnizorul facturilor (emitentul), astfel:

- accesati pagina http://www.transfond.ro,

] ® Acces e-Factur@
- selectati butonul e-Factur@

- pentru creare cont accesati link-ul_Creare cont.

Cod document: UMFE2 VO9R00
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Autentificare

Utilizator ‘ |

Parola ‘ |

Pentru administratorii de cont:

Ati uitat parola?

Ati uitat numele de utilizator?
Modificare adresa de email
Creare cont

Subutilizatorii se vor adresa administratorului de cont pentru astfel de
operatiuni.

Conectare ‘

e-Factu l([z - factura ta la un click distanta - timp redus, eficienta, performanta

Atentie!
Primul utilizator al clientului destinatarului care creeaza contul in e-Factur@, va avea rol de administrator
de cont destinatar.
Administratorul de cont este utilizatorul principal, avand dreptul:
> de a vedea toate facturile emise din sistem pentru CIF/CNP —ul sdu,
> de a crea si administra utilizatori secundari cdrora le va aloca drept de vizualizare si, optional, de
confirmare a facturilor pentru un anumit emitent si pentru un cod de client sau mai multe.
Detalii privind crearea si administrarea utilizatorilor secundari se regdsesc in sectiunea ,9. Gestiune Utilizatori”.

Clientii destinatari care nu doresc sa gestioneze utilizatori proprii cu roluri diferite nu vor fi obligati sa creeze
utilizatori secundari. Utilizatorul care va avea acces la contul e-Factur@ (implicit administrator de cont) poate
sa vizualizeze/descarce toate facturile si poate sa dea accept/refuz pe facturd fara alte setdri suplimentare.

Dupa accesarea linkului "Creare cont’; sunteti directionat intr-un ecran "Termeni si conditii”. Dupa ce cititi si
va dati acordul privind termenii si conditiile de utilizare pentru serviciul e-Factur@ prin birafea cdsutei din

dreptul acestOI’a, actionati butonul "Continuare”. {¥];  Am citit si sunt de acord cu termenii si conditiile de utilizare

Toate campurile din acest ecran sunt obligatorii.

[ Continuare J l Renuntare l

In campul:

"Cod numeric/Cod inregistrare fiscala” = scrieti
CNPul persoanei fizice destinatare a facturilor sau CIF-ul companiei destinatare a facturilor;

Cod document: UMFE2 VO9RO00
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"Cod client” = scrieti codul furnizat de emitentul de T
facturi: Autentificare

Atentie: unii emitenti folosesc codul centrului de
facturare.

Cod numeric personal/Cod inregistrare fiscala

Cod client

"Codul de confirmare” = scrieti cuvantul din

) B . o - Pentru a preveni |nr_eg|strar||e automate, va rugam sa introduceti un cod de confirmare.
|mag|nea care apare aﬁsata pe ecran; Codul este afisat in imaginea de mai jos.

La apdsarea butonului "Conectare” sistemul Codul de confirmare % id
verificd dacd emitentul v-a declarat anterior in e- ;
Factur@ (a transmis CNP/CIF si codul de client in | Conectare | Benuniare

sistem), iar daca datele introduse de dvs. la
autentificare coincid cu cele declarate de emitent veti fi directionat cdtre ecranul "Creare profil”.

3. Crearea profilului in e-Factur@
Introduceti informatiile solicitate de ecranul Creare profil in vederea activarii contului dumneavoastra.
Atentie:

- numele de utilizator este unic la nivel e-Factur@

e-Factur@ afiseaza mesajul “Numele de utilizator introdus este deja folosit. va rugam sa alegeti alt nume de
utilizator”

Poate fi constituit doar din litere si cifre, fara spatii, nu se acceptd caractere diacritice sau caractere speciale
(nu pot fi folosite @, #, $, ?, /, >, etc). Dimensiunea minima a numelui de utilizator este de 6 caractere si
dimensiunea maxima este de 20 caractere.

Este important sa retineti numele de utilizator ales, intrucat acesta nu va putea fi modificat ulterior crearii
profilului si va fi solicitat in cazul in care doriti sa schimbati ulterior parola;

Parola pe care trebuie sd o alegeti trebuie sd indeplineasca anumite caracteristici: minim 8 caractere, litere
mari, litere mici si caractere speciale.

- Criteriile de securitate sunt vizibile prin mutarea cursorului mouse-ului peste semnul de intrebare rosu din
dreptul campului “Parola”.

Cod document: UMFE2 VO9R00
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Creare profil

Parola trebuie sa contina minim 8 caractere, litere mari, litere mici ,cifre si caractere speciale (1,®,#,8,%,",8,*,2, ,~).
Informatii despre utilizator
Denumirea societatii™ roben129
Numele persoanei de contact = roben129
Prenumele persoanel de contact
* P robert129
Adresa societatii ~ jfhif
Telefon de contact ™ 000
Adresa de email™ rpopescu@transfond ro
Confirmare adresa de email™ rpopescu@transfond ro
Informatil necesare pentru autentificare in aplicatia e-factura
Nume de utilizator™ robert129
Parola‘@
Confirmare parola™
Informatii necesare pentru recuperarea datelor de autentificare
Intrebare secreta® Care este pranumele profesorului favorit? v
Raspuns secret™ r

Creare B?l}umarei

Parola poate fi modificatd ulterior prin accesarea meniului “Schimbare parold” din contul e-Factur@. In cazul
n care ati uitat parola, o puteti reseta urmand pasii descrisi la sectiunea “6. Resetarea parolei”.

- raspunsul la intrebarea secretd este esential sa il retineti, deoarece va fi un element cheie pentru
identificarea dvs. ca administrator de cont. in cazul in care apelati la HelpDesk (helpdesk@transfond.ro. Acest
mecanism de verificare este important in conditiile in care creati utilizatori secundari, pentru a evita orice
potential de eroare sau fraudd. Recuperarea numelui de utilizator secundar, se poate realiza numai de catre
administratorul de cont destinatar.

Dupa crearea profilului in e-Factur@ primiti pe adresa de email configurata de dvs o notificare continand un
link de activare (vezi exemplul de mai jos). Odatd cu accesarea link-ului de activare primit pe email, se deschide
browser-ul de internet, in care se afiseaza mesajul:

"Contul dvs a fost activat cu succes!”.

fncepand cu acest moment va puteti conecta la aplicatie, cu numele de utilizator si parola indicate de
dumneavoastra in ecranul "Creare profil”.

Atentie: Link-ul de activare trebuie accesat cat de curand posibil, deoarece in maxim 24 de ore de la momentul
crearii contului acesta va fi sters. Dacd s-a gresit adresa de email si link-ul de activare nu a putut fi receptionat,
trebuie sa lasati sa treacd inca o zi pentru a putea relua procesul de creare cont.

Pentru a putea receptiona notificarile trimise de e-Factur@, va recomandam sa includeti in agenda de
contacte a clientului dumneavoastra de email adresa noreply@facturielectronice.ro si sa verificati daca
email-urile trimise de e-Factur@ nu sunt puse in SPAM de catre clientul dumneavoastra de email.

In cazul in care nu ati receptionat pe email notificarea e-Factur@ pentru crearea contului, desi ati luat msurile
mentionate mai sus, verificati daca exista filtre speciale implementate de clientul dumneavoastra de email,
care va impiedicd sa receptionati notificarea.

4. Autentificarea in aplicatie

- accesati pagina http://www.transfond.ro,

Cod document: UMFE2 VO9R00
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. @ Acces e-Factur@
- selectati butonul e-Factur@

Recomandam utilizarea browser Internet Explorer versiunea 11 sau versiuni superioare, Google Chrome,
Microsof Edge pentru accesarea aplicatiei e-Factur@.

Pe pagina de autentificare care se va afisa, introduceti numele de utilizator si parola pe care le-ati stabilit la
crearea profilului dvs. in e-Factur@ (a se vedea etapele de la cap. 1 si 2). Veti fi directionat pe o pagind unde
se vor afisa “Termenii si conditiile generale pentru serviciul e-Factur@”.

Dupa ce cititi documentul , Termeni si conditii” prin derulare completa pana la final si va dati acordul, va deveni
imediat accesibil butonul ,,Accepta” pe care trebuie sa il actionati pentru a putea accesa contul e-Factur@. Vi
se va cere sa acceptati “Termenii si conditiile” ori de cate ori se modifica respectivul document.

5. Crearea profilului unui utilizator secundar de catre administratorul de cont
Administratorul de cont poate crea si aloca drepturi pentru un utilizator secundar din compania sa prin:

- definirea unui nume de utilizator si parole initiale urmand pasii din sectiunea ,9. Gestiune Utilizatori”;

- comunicarea utilizatorului secundar a numelor de utilizator si parolei initale.

Utilizatorul secundar trebuie sa activeze adresa de mail pentru notificari, prin accesarea linkului primit in

casuta de email (de la adresa noreply@facturielectronice.ro, cu titlul "Validare email pentru notificari e-
Factur@”);

Dupa accesarea link-ului din e-mail de catre utilizatorul secundar, contul sau se activeaza:

Contul dvs a fost actival cu succes |
| Login

Atentie: Link-ul de activare trebuie accesat cat de curand posibil, deoarece in maxim 24 de ore de la momentul
credrii contului acesta va fi sters. Daca s-a gresit adresa de email si link-ul de activare nu a putut fi receptionat,
trebuie sa lasati sa treacd inca o zi pentru a putea relua procesul de creare cont.

La actionarea butonului "Login”, utilizatorul secundar este directionat cdtre pagina de modificare parola.
Foloseste numele de utilizator si parola initiald furnizate de administratorul de cont. Dupd ce a fost modificata
parola poate intra in interfatd. Utilizatorul secundar receptioneazd in cdsuta de e-mail notificare de modificare
parola transmisa automat de noreply@facturielectronice.ro.

La prima conectare utilizatorul secundar este obligat de aplicatie:
a)  sa citeasca documentul , Termeni si conditii” prin derulare completa pana la final si sa isi dea acordul,
prin actionarea butonului ,Accepta” care devine imediat disponibil;

b) sa isi modifice parola setata de administratorul de cont, conform pasilor descrisi in cap.. Resetarea
parolei”.

Modificarea adresei de email se poate executa numai de cdtre administratorul de cont (informeaza
administratorul de cont de noua adresa de corespondenta in legatura cu e-Factur@).

e-Factur@ permite numai Administratorilor de cont urmatoarele facilitati:
a) recuperare nume de utilizator,
b) recuperare parold uitatd
c) modificare adresa de email.

Cod document: UMFE2 VO9R00
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Pentru utilizatorii secundari nu se va permite efectuarea operatiunilor de mai sus, fiind indrumati catre
administratorul lor de cont pentru astfel de operatiuni.

6. Recuperarea numelui de utilizator

a) administratorul de cont destinatar
In cazul in care aveti deja cont activ in aplicatia e-Factur@ si nu reusiti sd va conectati deoarece nu mai stiti
numele de utilizator,

a) accesati pe pagina de Autentificare linkul “Ati uitat numele de utilizator?”

b) completati CIF/CNP, codul de client (sau codul centrului de facturare) si adresa de email (trebuie sa
fie cea setatd in contul e-Factur@). In cazul in care este completat gresit unul dintre cdmpuri se
afiseazd mesajul , Informatii incorecte”.

Ati uitat nume de utilizator

CIF/CNP [ |

Cod client:
(sau codul centrului de | |
facturare)

Adresa de email [ |

[exocutare| [ Remuntars ]

De la “noreply@facturielectronice.ro” se va trimite un link valabil 15 minute pe adresa de email setata in contul
e-Factur@. La accesarea link-ului se afiseaza doar numele de utilizator pe ecran pentru a va putea loga apoi
de pe pagina e-Factur@.

Daca link-ul expira intrucat nu este accesat, puteti genera altul din pagina de autentificare.

Nu se poate initia un nou link pana nu expira primul. Se afiseaza mesajul de eroare “Exista deja o solicitare
neexpirata de recuperare”.

b) pentru utilizatorii secundari

In cazul in care vi s-au alocat de administratorul de cont al companiei dvs drepturile de vizualizare facturi si
dacd este cazul, de confirmare facturi, va rugam adresati-va direct administratorului de cont pentru
recuperarea numelui de utilizator, acesta fiind singurul in masura sa stabileasca daca vi se mentin drepturile
de vizualizare si de confirmare facturi.

7. Resetarea parolei
in cazul in care nu mai stiti parola, din pagina principala accesati linkul “Ati uitat parola?”.

Resetare parola

Resetarea parolei folosind codul CIF (sau CNP pentru persoane fizice) si codul de client (sau codul centrului de facturare)
comunicat de furnizorul dvs

Daca primiti de la mai multi furnizori facturi electronice in contul dvs din e-Factur@, puteti folosi pentru resetarea parolei
ericara din aceste codurl de client, Impreuna cu codul CIF/CNP. La Introduceres codului CIF recomandam utlizares formel
care contine atributul fiscal (ex. RO123456), cu exceptia situatiilor in care firma dvs nu este platitoare de TVA sau
Furnizorul dvs v-a carut utlizares formei fara atribut Ascel (e, 1234561,

Introduceti codul CIF/CNP si codul dlient (sau codul centrului de facturare) comunicat de furnizorul dvs:

CIF/CNP [ ]

Nume utilizator [ ]

Cod client:
(sau codul centrului de | ]
facturare)

B ==

Dupa ce se completeaza corect informatiile:
a) CIF/CNP,
b) Nume utilizator,
¢) Cod client (sau codul centrului de facturare)

Cod document: UMFE2 VO9R00
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se afiseazad pe ecran mesajul “"Un email a fost trimis pe adresa dumneavoastra de email”.
In cazul in care se completeaz gresit unul dintre cdmpuri se afiseazé mesajul , Informatii incorecte”.

De la ,noreply@facturielectronice.ro” se va receptiona un email pe adresa de email setata in contul e-Factur@
care contine un link valabil 15 minute.

Dupa accesarea link-ului se introduce noua parola de 2 ori, respectand criteriile de formare a parolei: minim 8
caractere, litere mari, litere mici si caractere speciale

2 O D Vel aou x| [ efacura % [0 Vasaiare facir x o+

G A Notsecurs | pre-stacturasenicisransfond.ro/e el 4ecif1 062 a m e @ g - O

Resetare parola

Introduceti parola noua
Reintroduceti parola noua

Exacutare Renuntare

a

Sunteti redirectionat pe pagina "Autentificare” unde va puteti conecta la aplicatie introducand numele de
utilizator si noua parola.

8. Modificarea adresei de email a administratorului de cont (din pagina de
Autentificare)

Modificarea adresei de email a administratorului de cont se executa dupa:
a. introducerea informatiilor
e CIF/CNP
e cod client (sau codul centrului de facturare)
e adresa de email curenta setatd in e-Factur@
e adresa noua de email (diferitd de prima)
In cazul in care se completeazd gresit unul dintre cAmpuri se afiseazd mesajul ,Informatii
incorecte”.
b. selectarea unui emitent de la care primeste facturi, daca acesta apare in lista de aleatorie de
pe ecran. in caz contrar, Nu se bifeaza niciun emitent..

Cod document: UMFE2 VO9R00
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Modificare adresa de email

CIF/CNP

Cod client:
(sau codul centrului de
facturare)

Adresa de email curenta

Adresa de email noua

Selecteaza emitentul tau din lista, daca exista:

TI AQUA MEDIA FASHION SRL

e e | CJLEMON STUDIO SRL

mitentul de la cre

receptionati facturi L BETAHOLDINGS SA
CIFREESTYLE MODEL SRL

[ GAMES INVEST SRL

_/ALMIRA PRODCOM SRL

Executare Renuntare

De la ,noreply@facturielectronice.ro” se va trimite un link pe noua adresad de email, care va trebui activat
pentru ca modificarea adresei sa fie definitiva.

Exemplu de notificare:

Buna ziua !

Ati primit acest e-mail deoarece e-Factur@ va notifica fiecare modificare produsa de dvs. asupra profilului din e-Factur@.
Pentru receptionarea notificarilor la aceasta adresa de email, va rugam sa accesati link-ul urmator: http://pre-
efactura.servicii.transfond.ro/efact-client/confirmation.ef?confirm=56a9242206654eccd2b0fca0608fe2cb&type=3

Daca link-ul de mai sus nu poate fi accesat direct din e-mail, va rugam sa copiati in browser urmatoarea

adresa: http://pre-efactura.servicii.transfond.ro/efact-
client/confirmation.ef?confirm=56a9242206654eccd2b0fca0608fe2cb&type=3

Toate cele bune!
Echipa TransFonD.

9. Schimbarea parolei

in situatia in care un utilizator doreste s& isi schimbe parola (indiferent dacd este administrator de cont
destinatar sau utilizator secundar), poate sd-si modifice parola prin selectarea optiunii “Schimbare parola”
din iconita <Contul meu> din dreapta ecranului.

" Tonescu + "™ Deconecteaza
§i, Schimbare parola X

Schimbare parola .

Parola veche: essssssscssss

m

Introduceti parola noua: sesssssssass

Reintroduceti parola noua: | sesssssesssssssssssnssnses

< | n | 3

b salveaza  $& Anuleaza

Cod document: UMFE2 VO9R00
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Parola pe care trebuie sa o alegeti trebuie sa indeplineasca anumite caracteristici:

minim 8 caractere, litere mari, litere mici si caractere speciale

10. Madificare profil, gestiune utilizatori si drepturi

Meniurile "Modificare profil” (sub meniul Contul Meu, pentru administrarea profilului administratorului de
cont) si "Gestiune Utilizatori” (meniu distinct pentru administrarea utilizatorilor secundari) sunt accesibile
doar administratorilor de cont.

Administratorul de cont trebuie sa se asigure ca are bifat campul "Profil utilizator cu rol de administrator de
cont” in ecranul "Modificare profil”, pentru a putea crea utilizatori secundari, a le administra drepturile si pentru
a avea drepturi depline de vizualizare si descarcare facturi.

Administratorul de cont poate modifica datele din profilul Clientului destinatar (adresa, nume persoana de
contact, adresa de email pentru administratorul de cont, telefon), intrand in meniul "Contul meu”, submeniul
"Modificare profil”. Dupa efectuarea modificarilor apasati "Salveaza”. Consultati Anexa 1 pentru detalii
privind "Modificare Profil”.

Daca doriti modificarea adreselor de e-mail sau drepturilor de vizualizare/confirmare facturi ale utilizatorilor
secundari, accesati "Gestiune utilizatori”, click pe numele de utilizator, apoi click pe "Modifica” si dupa ce
efectuati modificarile apasti “Salveaza”. Pentru dezactivarea unui utilizator apasati butonul "Dezactiveaza”.
Consultati Anexa 2 pentru detalii privind "Gestiune utilizatori secundari si drepturi”.

In situatia in care doriti inchiderea (dezactivarea) contului Clientului destinatar in e-Factur@ urmati
pasii descrisi in capitolul 14 "Inactivare conturi client si inchidere cont Client destinatar”.

11. Facturi

In ecranul “Facturi”, puteti vizualiza si descérca individual facturile, le puteti ciuta dupd urmétoarele filtre pe
0 pagina sau pe toate paginile:

Emitent,

Data = data emiterii facturii,

Seria si nr. Facturii,

Filtru personalizat (serviciu optional oferit numai daca emitentul dvs. de facturi I-a contractat de la
TRANSFOND S.A.).

Filtru personalizat pentru clientii destinatari reprezintda o facilitate oferitd de emitent pentru
destinatarii facturilor, care permite selectarea facturii dupa un criteriu suplimentar stabilit de
emitent, de exemplu “Numar contract”.

5. Descdrca

Puteti descarca fiecare factura individual, in format pdf sau xml semnat, dand click pe iconita
corespunzatoare din coloana "Descarca”.

W=

File Edit Wiew Favorites Tools Help

3 [3] suggested Sites ~ &) Web Slice Gallery ~ ] eFactura

QSJ-:"'/'V r’i!/
I'}

L

= Facturi () Descarcari facturi PQ Gestiune utilizatori + 'O eConfirmare  Vizualizator
M Panou principal | Facturi

Page |1 of 1 2T AR

Nr.
crt

Emitent Data emiterii Serie si Nr Filtru suplimentar Descarca
| o 9| o x| o x

Transfond 28.08.2014 TRFDS0928410% TRFD2014-08-28

Transfond 28.08.2014 TRFDO09284110 TRFD2014-08-28

Transfond 28.08.2014 TRFDO09284111 TRFD2014-08-28

Transfond 28.08.2014 TRFDO09284112 TRFD2014-08-28

[T ST RN

Transfond 28.08.2014 TRFD909284113 TRFD2014-08-28

in pagina de facturi puteti accesa urmétoarele butoane:
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i - "Refresh” = actualizeaza lista de facturi;

- "Sterge filtre” = pagina va afisa ultimele 50 de facturi emise in ultimele 90 zile;

- "Cautare avansata” a facturilor = regasirea facturilor dupa anumite filtre:
1. Emitent,
2. Cod client
3. Interval (de la/pana la) dupa data emiterii facturilor,
4. Filtru suplimentar-(filtru tip like)

C, Cautare avansata X

Cautare avansata
Emitent: Transfond v

Cod client: 75321 =

Lol
|
m

Dela: 28.08.2014

Filtru suplimentar:

pana la : 28.08.2014 |

C, Cauta & Anuleaza

|

- "Descarca pagina curenta” - descarca informatiile existente pe ecranul respectiv.

12. Descarcare Facturi

Facturile pot fi descércate din:
1. Panoul principal (sunt afisate ultimele 50 de facturi emise in ultimele 90 zile) — click pe
( s [ i

&2 pentru format XML sau — pentru format PDF (numele fisierului este numarul facturii);
2. pagina "Facturi” (sunt afisate facturile emise in ultimele 90 zile) - click pe

= =

=2 pentru format XML sau — pentru format PDF (numele fisierului este numarul facturii);
3. pagina "Descarcari facturi” pentru initierea cererii de descdrcare multiple facturi.

Prin butonul "Initiere cerere descarcare facturi” aveti posibilitatea sa solicitati gruparea facturilor emise intr-
un interval de timp (data emiterii facturii), de un anumit furnizor, cu precizarea formatului dorit pentru
facturi (pdf sau xml semnat electronic), pentru a putea fi descarcate sub forma unui fisier zip contindnd
facturile care indeplinesc criteriile selectate. In cazul in care numérul de facturi sau dimensiunea facturilor
sunt mari, se vor crea mai multe fisiere zip care permit descdrcarea lor usoara indiferent de performantele
conexiunii la internet folosite. Fisierul zip contine facturile care au ca denumire un cod de grup alocat de
TRANSFOND pentru emitentul de facturi precum si seria facturii.

O Initiere cerere descarcare facturi X
Initiere cerere descarcare facturi i
Deladata: | .. datadeinceput 5|0
Pana la data: | ... data de de final | |
Emitent: | ... selecteaza un emitent 2 I
pdf:

xmlz i

4 1 3

b Salveaza P& Anuleaza

Cod document: UMFE2 VO9R00

Inainte de utilizare, va rugam sa verificati daca este ultima versiune oficiald. Continutul prezentului document este proprietatea
TRANSFOND SA.

Data intrdrii in vigoare: 15.02.2024 pagina 14/27



TRANS FOND Instructiuni de utilizare e-Factur@ pentru clientii destinatari ai facturilor

Prin actionarea butonului "Salveaza” se returneaza urmatorul mesaj:

Info... X

i Cererea urmatoare de descarcare a facturilor a fost initiata. La generarea ei veti primi o instiintare
pe adresa de email

OK

Utilizatorul este atentionat prin urmatorul mesaj atunci cand numarul de cereri initiate in saptamana in curs
depaseste numarul setat ca parametru in aplicatia e-Factur@:

“Cota de <parametru> cereri de descdrcare pentru saptamana curentd a fost deja atinsa. Va rugam
sa reluati cererea sdaptamana viitoare.”

Pe adresa de email a utilizatorului inrolat in e-Factur@ se transmite un mesaj privind generarea fisierelor
conform cererii initiate anterior de utilizator, iar fisierele solicitate se pot descarca din ecranul “"Descarcare
facturi”. In ecranul "Descarcare facturi” se afiseazd urmatoarele informatii:

- "De la data” si "Pana la data” — indica intervalul (reprezentand datele de emitere ale facturilor) pentru
care a fost initiatd cererea (;

- "Format” - indica formatul in care a fost initiatd cererea (.pdf sau .xml);

- "Data initiere” - data la care a fost initiata cererea;

- "Data generare” - data la care a fost prelucrata cererea initiata;

- "Data expirare” - indica data la care zip-ul/zip-urile generate au fost sterse din e-Factur@. Din acest
moment acestea nu mai sunt disponibile pentru descarcare.

- "Succes” - indica starea cererii initiate;

- "Numar facturi” - indicd numarul de facturi corespunzatoare cererii;

- "Fisiere generate” cuprinde zip-ul/zip-urile generate conform cererii initiate. Acest zip contine si
atasamentele pentru facturile emise cu atasament. Prin accesarea link-urilor zip-urile generate pot fi
descdrcate pe statia locald. Din fisierul .zip puteti extrage facturile (denumirea fisierelor aferente
facturii contine codul de grup emitent si seria, numarul facturii, ex ABCDB0O123456 unde ABCD-
codificarea emitentului e-Factur@ si BO123456-seria si numarul facturii).

In cazul in care intervine o problem3 la descércare, sistemul e-Factur@ transmite o notificare utilizatorului cu
urmatorul mesaj:

From: noreply@facturielectronice.ro [mailto:noreply@facturielectronice.ro]

Sent: Tuesday, August 27, 2013 4:09 PM

To: Dana Ionescu

Subject: Cererea de descarcare a facturilor nu a putut fi prelucrata

Buna ziua,

Cererea dumneavoastra de descarcare a facturilor, cu data emiterii in intervalul 27/08/2013 si
27/08/2013, nu a putut fi prelucrata, Va rugam sa o reluati si ne cerem scuze pentru neplacerile create.

Toate cele bune !
Echipa TransFonD.

In cazul in care asteptati procesarea cererii, pe pagina "Descarcari facturi”, dupd cateva minute de la initierea

-
1

cererii se poate folosi butonul -~ - "Refresh” pentru actualizarea ecranului.

Atunci cand s-au generat toate fisierele zip pentru cererea respectiva, va apdrea o bifa in coloana Finalizat
Finalizat

... Tiltru

Cod document: UMFE2 VO9R00
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Pentru descdrcare pachet(e) zip cu facturi dati click pe butonul verde din coloana Fisiere generate
Fisiere generate

o

13. Vizualizator

In cazul in care doriti s3 vizualizati o facturd originald in format xml semnat3 electronic, salvatd pe statia
dumneavoastra de lucru, puteti utiliza vizualizatorul de facturi pentru afisarea continutului intr-un format lizibil
si pentru verificarea semnaturilor electronice.
Intrati in contul dvs. e-Factur@ si efectuati urmatoarele operatiuni:
a. selectati meniul "Vizualizator”;
apasati butonul “"Navigheaza” ;
selectati factura originald in format

[E5) Vizualizator factura

Viuzalizator factura

xml semnatd electronic, aflatd intr- Fisier xml *- | Selecteaza fisierul xm
un director din calculatorul dvs;
d. ap3sati butonul "Salveaza” . > Anuleaza

Va trebui sa decideti in ce director doriti sa
salvati factura in format pdf care a fost generatd automat si care contine:
o factura propriu-zisd, in format pdf, asa cum apare in e-Factur@ la data emiterii acesteia
o descrierea semnaturii/semnaturilor, fiind afisate urmatoarele informatii:
o persoana pentru care a fost emis certificatul continand informatiile din campul “Subject”
al certificatului;
data si ora semnarii;
autoritatea care a emis certificatul contindnd informatiile din campul “Issuer” al
certificatului;
o rezultatul verificarii valabilitatii semnaturilor electronice contindnd urmatorul mesaj
“Valabilitatea semnadturilor electronice, utilizate pentru semnarea facturii la
emitere/arhivare, a fost verificatd de sistemele e-Factur@/e-Arhiv@ ale STFD-
TRANSFOND S.A.”

In cazul in care apar urmétoarele mesaje de avertizare:
e "factura s-a corupt in timpul upload-ului” — reluati procesul de incarcare al facturii originale in
format xml semnat electronic;
e "factura nu a putut fi interpretatd” — asigurati-va ca factura originald pe care doriti sa o vizualizati
v-a fost livrata prin contul dvs e-Factur@ (aplicatia nu poate interpreta decat facturile care au fost
livrate de TRANSFOND S.A.). Daca factura a fost livrata prin contul dvs. in e-Factur@ si totusi va
apare in continuare acest mesaj, vd rugdm sa ne contactati la adresa helpdesk@transfond.ro.

Vizualizatorul tine cont de modificarile de forma si aspect ale facturilor, avand acces la istoricul acestora.
Fiecare factura in format xml semnata electronic este deschisa si generata in pdf cu forma si aspectul valabil
la data emiterii facturii.

ATENTIE! Vizualizatorul e-Factur@ TRANSFOND se va folosi exclusiv pentru facturile care nu se
proceseaza prin Sistemul National RO e-Factura al Ministerului de Finante.

14. Semnalarea unei probleme

14

Prin interfata e-Factur@ puteti semnala orice problem. In Panoul principal, la rubrica ,Raporteaza o problema
actionati butonul "Semnaleaza o problema”, selectati sectiunea unde ati intdmpinat dificultati, descrieti situatia
si salvati. Va fi notificat automat Helpdesk TRANSFOND.
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:,35 Semnaleaza o problema S
Semnaleaza o problema
Sectiunea: £%

Problema semnalata:

b salveaza  $E Anuleaza

Veti primi raspunsul la problema semnalatd pe adresa dvs. de email.

15. Inactivare coduri client si inchidere cont Client destinatar

Daca emitentul dvs. inactiveazad un cod de client alocat dvs., nu mai puteti primi facturi livrabile pe respectivul
cod de client. In calitate de destinatar veti putea vizualiza doar facturile emise inainte de inactivarea codului
de client, cele emise ulterior pentru acel cod de client nefiind livrabile electronic in contul dvs. e-Factur@. Daca
aveti mai multe coduri de client alocate de emitent, puteti sa primiti si sa vizualizati in continuare facturi emise
pentru celelate coduri de client care raman active.

Administratorul de cont poate inchide contul e-Factur@ al destinatarului, in situatia in care acesta renunta la
receptionarea facturilor electronice prin intermediul e-Factur@, informand in prealabil emitentii de facturi
electronice despre aceasta intentie.

Contul e-Factur@ al destinatarului se va inchide doar dupa ce se efectueaza urmatorii pasi

o fiecare emitent care a livrat electronic facturi catre destinatar, trebuie sa inactiveze codurile de client
alocate acestuia,

e administratorul de cont al destinatarului
o initiazd Tnchiderea contului - in meniul "Contul Meu”, submeniul "Modificare profil”, apasa
"Dezactiveaza” si selecteaza din listd “Cont”. In cazul in care toate codurile de client au fost
inactivate de toti emitentii de la care destinatarul primea facturi, pe ecran se va afisa mesajul
de mai jos, altfel va fi avertizat care este emitentul care incd nu a inactivat codurile de client:

Info...

“a multumim pentru utilizarea serviciului e-Factun@ -"solutia inteligenta pentru facturile tale” Un
email de confirmare a inactivarii contului a fost trimis la adresa dumneavoastra de email, Contul este
activ pana la accesarea linkului |

Ok

o confirma finchiderea contului — prin activarea link-ului primit pe adresa de email a
administratorului de cont de la noreply@facturielectronice.ro. La accesarea linkului, este
directionat cdtre un ecran al e-Factur@ pe care va fi afisat mesajul “Contul a fost inactivat cu
succes!”. Din acest moment, contul e-Factur@ al destinatarului este inchis si nici un utilizator
al acestuia (administrator de cont sau utilizator secundar) nu va mai avea acces la cont.
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16. Precizari finale

La pozitionarea cursorului pe butoane, coloane, titluri din ecranele e-Factur@, se afiseaza mesaje explicative
(hint-uri) atat timp cat mouse-ul raméane pe zona respectivd. Mesajele detaliate se regasesc si in Anexa 4 -
Hint-uri -Mesaje explicative tip “ajutor”.

Cod document: UMFE2 VO9R00
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Anexa 1 Modificare Profil
Sub-meniul "Utilizator”

Daca doreste modificarea Numelui, Prenumelui, Adresei, Telefonului, Adresei de email sau a uneia din optiunile
Banca sau Profil utilizator cu rol de administrator de cont, din meniul “"Contul meu” acceseaza "Modificare
profil”.

Dupa efectuarea oricaror modificari, la apdsarea butonului “Salveaza” aplicatia actualizeaza meniul disponibil,
conform modificarilor efectuate.

Recomandam actualizarea informatiilor din profilul dvs., mai ales numele, telefonul si adresa de email a
persoanei de contact.

- Modificare profil ]
1 - o Uilirator Modific emil W Sescuritate C Banca #1 Acti *
L .
LITiliEatoe = ionescu
Mume: Ionesou
™
Prenasmes: Andresa
iz
Adresa: B-dul Acviatiei 1
Telefon: 0212017765
Adresa de email dserban@transfond_ro
activa:
Earnca:

Profil utilizator cu [ &
rod de

administrator de
CorL:

Themae: Classic o

== Dezactveaza = | Salveaza # Anvleaza

Sub-meniul "Modifica email”

In cazul in care administratorul de cont modific adresa de email, introduce:
- Adresa de email
- Confirmare adresa email

si salveaza modificarea sau o anuleaza prin accesarea butonului aferent.

«» Madificare profil ()

<, Utilizator B Modifica email W Securitate

Adresa de
email *:

Confirmare
adresa de
email *:

£ Dezactiveaza ® Salveaza ¥ Anuleaza

Atentie: Modificarea adresei de email nu este efectiva pana cand nu accesati linkul transmis automat la noua
adresa de email.

From: noreply@facturielectronice.ro [mailto:noreply@facturielectronice.ro]
Sent: Wednesday, August 27, 2014 5:32 PM

To: Dana Ionescu

Subject: modificare adresa de email

Buna ziua !

Ati primit acest e-mail deoarece e-Factur@ va notifica fiecare modificare produsa de dvs. asupra profilului din e-Factur@.

Cod document: UMFE2 VO9RO00
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Pentru receptionarea notificarilor la aceasta adresa de email, va rugam sa accesati link-ul urmator:
http://efacturaclienttest.servicii.transfond.ro:444/efact-
client/confirmation.ef?confirm=8357323f6b38d59c698bd47402a0fdc4&type=3

Daca link-ul de mai sus nu poate fi accesat direct din e-mail, va rugam sa copiati in browser urmatoarea adresa:
http://efacturaclienttest.servicii.transfond.ro:444/efact-
client/confirmation.ef?confirm=8357323f6b38d59c698bd47402a0fdc4&type=3

Toate cele bune!
Echipa TransFonD.

Sub-meniul "Securitate”
Acest ecran permite modificarea optiunilor: “Intrebare secreta” si “Raspuns secret”.
Dupa efectuarea oricaror modificari, activati butonul "Salveaza”.

Dacd nu doriti s8 modificati informatiile existente, activati butonul “Dezactiveaza”. Astfel, iesiti din ecranul
"Modificare profil” si accesati ecranul “Vizualizare facturi”.

« Modificare profil
o Utilizator Modifica email ) Securitate ] Banca

Intrebare secreta: | Care este prenumele artistului favorit?

Raspuns secret: a

s Dezactiveaza = g Salveaza

Sub-meniul “Banca”

Momentan nu este disponibila livrarea facturii prin banca.

Cod document: UMFE2 VO9R00
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Anexa 2 Gestiune utilizatori secundari si drepturi
Gestiunea se face doar de catre administratorul de cont, din meniul “Gestiune utilizatori”.

| Facturi | ) Descarcari facturi | %% Gestiune utilizatori Q' eConfirmare [} Vizualizator
. — & Gestiune utilizatori
__ Panou principal
= Ultimele 50 de factun # Info
%»Facmr@
i)
] Facturi | @) Descarcari facturi | @8 Gestiune utilizatori 3 eConfirmare | [} Vizualizator &5 Contul meu (123456) 4l Deconecteaz

= Panou principal Facturi ~ " Gestiune utilizatori %

=

Pagina 1 din 1 ( = Pagina1-1of 1
ol
+ v X
Adauga Modificare Sterge
:\“\‘I Utilizator Activ Nume Prenume Email Adresa Telefon
fitru fitru fitru filtr fitru fitry fitry
1 danacamelia Serban Camelia dserban@transfond ro FIC1 0212017

£
Informatia din tabelul afisat pe ecran poate fi descarcata in format .csv prin accesarea butonului =
Poate efectua urmatoarele operatiuni:
1) Adaugare utilizator secundar;

a. Alocare nume de utilizator (cdmp obligatoriu) - care trebuie sa fie unic si poate fi constituit doar din
litere si cifre, fara spatii sau caractere speciale;

b. Setare parola initiala (cdmp obligatoriu) — care trebuie sa aiba minim 8 caractere, litere mari, litere
mici si caractere speciale;

c. Adresa de email (c&mp obligatoriu)— pentru receptionarea notificarilor privind facturile emise (la care
are acces acel utilizator propriu) si pentru notificarea disputelor initiate de emitent pentru respectivele
facturi;

d. Alocare drepturi de vizualizare si descarcare facturi (cdmp obligatoriu) — selecteaza, pentru unul sau
mai multi emitenti, acele coduri de client pentru care utilizatorul propriu are drept de vizualizare si
descarcare facturi;

2) Modificare drepturi, date personale si/sau resetare parold utilizator secundar;
3) Stergere utilizator secundar;

4) Vizualizare utilizatori secundari — la accesarea acestui meniu se afiseaza detaliile utilizatorilor proprii,
codurile de client cu drept de vizualizare/descarcare (bifate conform depturilor alocate),.

La prima logare a utilizatorului secundar in pagina e-Factur@, dupa ce introduce numele de utilizator alocat si
parola initiala, aplicatia e-Factur@ fi solicita schimbarea parolei initiale si definirea parolei proprii.

In continuare sunt prezentate in detaliu operatiunile de bazé privind utilizatorii secundari:
1) Adaugare utilizator secundar

Administratorul de cont acceseaza butonul "Adauga” si completeaza campurile aferente:

Cod document: UMFE2 VO9R00
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Wl Adauga utilizator =)

Wtilizator = | ...utilizator
Parola *- | ._parola
Nume *: | __nume

Prenume *: | __prenume
Email * | __ema
Adresa ™. | ..adresa

Telefon = | .. telefon

% sacas

utilizator - nume unic, si poate fi constituit doar din litere si cifre, fara spatii sau caractere speciale;

Parola - minim 8 caractere, litere mari, litere mici si caractere speciale

- Nume,

- Prenume,

- Adresa de email - in format de mail web,

- Adresa fizicd

- Telefon.
Inainte de salvare, trebuie inregistrat in sub-meniul "Drepturi” care vor fi drepturile alocate respectivului
utilizator secundar: in sub-meniul ,Drepturi”, prin folosirea butonului ,Adauga” selecteaza un emitent
(participant) ale cdrui facturi pot fi vizualizate de utilizatorul secundar, selecteaza codul de client si bifeaza
"Vizualizare”

il Adauga utilizator & ki Editeaza utilizator %)
& Utilizator m o Utilizator m
= Adauga # Sterge 4 Adauga # Sterge
Participant Cod client Vizualizare... | e-Confirmare Participant Cod client Vizualizare... | e-Confirmare
|® | ® O O SCFABRY 123456
= st = S

Dacd sunt mai multe coduri de client pe acelasi emitent, sau mai multi emitenti ale cdror facturi trebuie
vizualizate de respectivul utilizator secundar, va repeta pasul anterior folosind butonul “"Adauga” si
"Actualizeaza”.

Cand a acordat toate drepturile utilizatorului secundar respectiv apasa butonul “Salveaza” pentru crearea acelui
utilizator secundar cu drepturile acordate.

Utilizatorul secundar va primi un email continand un link pe care trebuie s3 il acceseze pentru a se activa ca
si utilizator secundar al destinatarului.

Utilizatorii secundari ai destinatarului pot accesa:
- contul e-Factur@ al clientului destinatar folosind numele de utilizator si parola astfel definite,
- toate meniurile disponibile cu exceptia celor de ,,Modificare Profil” si ,,Gestiune utilizatori proprii”, la care
are acces doar administratorul de cont destinatar.

Cod document: UMFE2 VO9R00
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La emiterea facturilor se trimit notificari in functie de codul de client de pe facturd, catre adresele de email ale
utilizatorilor cu drepturi de vizualizare/descarcare (administrator de cont sau utilizator secundar).

2) Modificare utilizator secundar

Administratorul de cont selecteaza utilizatorul secundar pe care vrea sa il modifice si activeaza butonul

"Modifica”.

Datele care pot fi modificate sunt: parola, nume, prenume, adresa de email, telefon.

Numele de utilizator nu poate fi modificat (trebuie sa stergi utilizatorul si sa creezi unul nou).

3) Stergere utilizator secundar

Administratorul de cont selecteaza utilizatorul si acceseaza butonul ,Stergere” pentru a elimina utilizatorul

secundar.

O notificare se transmite automat de la noreply@facturielectronice.ro pe adresa de email a utilizatorului
secundar privind stergerea contului sau. .

From: nareply @facturielectronice.ro

To: Catalin Costin

Cc

Subject: Stergere subutilizator
Buna ziua !

Contul dvs din e-Factur@ a fost sters.
Vauram o zi excelenta in continuare!

Echipa TransFonD

sent: Thul1l/16/2017 9:51 AM

MIEE

4

Anexa 3 Hint-uri - mesaje explicative tip “ajutor”

La pozitionarea cursorului pe butoane, coloane, titluri din ecranele e-Factur@, se afiseazd urmatoarele mesaje
explicative atat timp cat mouse-ul ramane pe zona respectiva:

Nume

Tip forma f Pagina meniu Text Hint
orma
Buton cu Contul meu | Meniu principal | Meniul "Contul meu" permite:
selectie din 1. administratorului de cont - sa-si vizualizeze profilul si sa
lista modifice datele din adresa, telefon sau email
2. utilizatorului propriu sau administratorului de cont - sa-si
schimbe parola de acces la contul e-Factur@
TAB Facturi Meniu principal | Meniu pentru regasire facturi receptionate de la emintenti
Coloana tabel Nr. Crt. Facturi Informatia din aceasta coloana permite identificarea pozitiei
unde va aflati din lista totala de facturi regasite conform
criteriilor de selectie utilizate.
Coloana tabel Emitent Facturi In aceasta coloana se va afisa denumirea emitentului

pentru fiecare din facturile regasite conform criteriilor de
selectie.

Folosind campul de cautare disponibil imediat sub
denumirea coloanei Emitent, puteti filtra facturile selectand
din lista disponibila un anumit emitent.

Dupa ce ati aplicat primul filtru puteti opta pentru a adauga
inca un filtru suplimentar, folosind campul de cautare dintr-
0 alta coloana, sau puteti opta pentru o cautare avansata
apasand butonul Lupa aflat pe bara de navigare aflata
imediat sub meniul "Facturi". Criteriile de selectie deja
introduse se vor prelua automat in criteriile de cautare
avansata si puteti sa le modificati sau sa le completati cu
alte criterii suplimentare de filtrare.

Cod document: UMFE2 VO9R00
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Tip forma

Nume
forma

Pagina meniu

Text Hint

Pentru a anula toate filtrele apasati pe butonul Matura.

Coloana tabel

Data

Facturi

Coloana afiseaza Data emiterii facturii si permite filtrarea
dupa o anumita data (ZZ.LL.AAAA), folosind campul de
cautare disponibil imediat sub denumirea coloanei. Daca
doriti sa cautati dupa un interval de timp, apasati butonul
Lupa aflat pe bara de navigare aflata imediat sub meniul
"Facturi".

Daca ati introdus si alte criterii de selectie, acestea se vor
prelua automat in criteriile de cautare avansata si puteti sa
le modificati sau sa le completati cu alte criterii
suplimentare de filtrare. Pentru a anula toate filtrele
apasati pe butonul Matura.

Coloana tabel

Serie

Facturi

In aceasta coloana se vor afisa seria si numarul fiecarei
facturi regasite conform criteriilor de selectie utilizate. Daca
doriti sa cautati o anumita factura dupa seria si numarul
acesteia, utilizati campul de cautare aflat imediat sub
denumirea coloanei. Puteti introduce doar o parte din serie
si numar factura. Sistemul va afisa toate facturile care
contin respectivele caractere in seria si numarul facturii.
Puteti utiliza ulterior filtre suplimentare (ex. dupa emitent
sau dupa data), daca este necesar.

Pentru a anula toate filtrele apasati pe butonul Matura.

Coloana tabel

Descarca

Facturi

Pentru a descarca factura in format PDF sau XML apasati
iconita corespunzatoare formatului dorit, afisata in dreptul
facturii pe care doriti sa 0 descarcati pe statia dvs de lucru.

Coloana tabel

Filtru
personalizat

Facturi

Criteriul de filtrare suplimentar este stabilit de emitentul
facturii. Pentru a identifica acest criteriu utilizati cautarea
avansata, apasand pe butonul Lupa aflat pe bara de
navigare aflata imediat sub meniul "Facturi" si selectati
emitentul ale carui facturi doriti sa le regasiti. In campul
Filtru personalizat se va indica criteriul stabilit de emitent si
veti putea introduce datele aferente acestui criteriu
suplimentar de filtrare.

TAB Descarcari | Meniu principal | Meniu pentru selectare facturi multiple in vederea
facturi descarcarii (criterii de selectie: data emiterii, emitentul,
formatul facturii PDF/XML)
Buton Initiere cerere Descarcari Pentru a descarca mai multe facturi odata, apasati butonul
descarcare facturi si completati in fereastra urmatoarele informatii:

- "De la data " si "Pana la data" corespunzatoare
intervalului de timp in care au fost emise facturile pe care
doriti sa le descarcati

- Emitentul - din lista de selectie disponibila

- Formatul facturilor - XML sau PDF

Apasati butonul salvare pentru a initia cererea de
descarcare facturi.

Cod document: UMFE2 VO9R00
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Nume

Tip forma Pagina meniu Text Hint
P forma 9
Buton Salveaza Fereastra Initiaza cererea. Veti fi notificat pe email cand fisierele vor
"Initiere cerere |fi disponibile pentru descarcare.
descarcare"
Buton Anuleaza Fereastra Nu se va inregistra nici o cerere de descarcare.
"Initiere cerere
descarcare"
Coloana tabel Nr. Crt. Descarcari Coloana reflecta numarul de cereri initiate de dvs pentru
facturi descarcare facturi multiple.
Coloana tabel | De la data Descarcari Data de inceput a intervalului selectat in cererea de
facturi descarcare
Coloana tabel | Pana la data Descarcari Data de sfarsit a intervalului selectat in cererea de
facturi descarcare
Coloana tabel Format Descarcari Formatul selectat in cererea de descarcare
facturi
Coloana tabel | Data initiere Descarcari Data la care a fost initiata cererea de descarcare in sistem
facturi
Coloana tabel Data Descarcari Data la care au fost generate fisierele corespunzatoare
generare facturi cererii de descarcare initate de utilizator
Coloana tabel | Data expirare Descarcari De la aceasta data nu mai sunt disponibile pentru
facturi descarcare fisierele corespunzatoare cererii respective
Coloana tabel Finalizat Descarcari Daca apare bifa in dreptul cererii respective, procesarea
facturi cererii de descarcare s-a finalizat. In caz contrar, cererea
este in curs de procesare.
Coloana tabel | Nr. facturi Descarcari In aceasta coloana vor fi afisate numarul de facturi regasite
facturi conform criteriilor completate in cererea de descarcare.
Coloana tabel | Fisier generat Descarcari Daca numarul de facturi regasite conform criteriilor din
facturi cerere este mare, s-ar putea sa aveti mai multe fisiere de

descarcat. Va rugam sa le descarcati pe rand activand pe
rand butoanele din dreptul cererii cu procesarea finalizata.

TAB

Gestiune
utilizatori

Meniu principal

Meniul administratorului de cont pentru gestionarea
utilizatorilor proprii si a drepturilor alocate acestora.
Selectati din lista:

1. Gestiune utilizatori - pentru
introducere/modificare/stergere utilizator propriu

2. Drepturi utilizatori - pentru
alocarea/modificarea/resetarea drepturilor utilizatorului
propriu
Administratorul de cont trebuie sa informeze utilizatorii
proprii despre numele de utilizator, parola initiala si
drepturile acordate initial, modificate sau revocate (daca
utilizatorul este sters).

Buton

Adauga

Fereastra
"Gestiune
utilizatori"

Dupa ce completati datele necesare crearii unui nou
utilizator propriu (cu nume de utilizator unic si adresa de
email valida), nu uitati sa ii alocati drepturile (descarcare
facturi, confirmare, etc) astfel: click pe meniul Gestiune
utilizatori si selectati din lista "Drepturi utilizatori".

Buton

Modifica

Fereastra
"Gestiune
utilizatori"

Selectati din lista utilizatorul propriu ale carui informatii
doriti sa le modificati, apoi activati butonul Modifica. Daca
doriti sa modificati si drepturile utilizatorului propriu, click
pe meniul Gestiune utilizatori si selectati din lista "Drepturi
utilizatori".
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Nume

Tip forma forma Pagina meniu Text Hint

Buton Sterge Fereastra Selectati din lista utilizatorul propriu pe care doriti sa il
"Gestiune stergeti, apoi activati butonul Sterge. Respectivul utilizator
utilizatori" propriu nu va mai avea acces la contul e-Factur@.

Coloana tabel Nr. crt. Gestiune Informatia din aceasta coloana permite identificarea
utilizatori numarului de utilizatori proprii creati pentru acest client
destinatar. Lista cuprinde atat utilizatorii activi, cat si pe cei
care asteapta activarea link-ului transmis de sistem prin
email la adresa precizata de administratorul de cont.
Coloana tabel Utilizator Gestiune In aceasta coloana vor fi afisate numele de utilizator pentru
utilizatori toti utilizatorii proprii activi si in curs de activare.
Administratorul de cont va trebui sa informeze direct
utilizatorul propriu despre numele ce i-a fost alocat si
parola initiala.
Coloana tabel Activ Gestiune Aceasta coloana permite administratorului de cont sa vada
utilizatori ce utilizatori proprii inca nu si-au activat link-ul transmis pe
email. Daca link-ul nu a fost activat in timp util de
utilizatorul propriu respectiv, verificati daca adresa de email
a fost introdusa corect sau daca nu exista restrictii de
securitate setate pe serverul de email al destinatarului care
sa nu-i permita utilizatorului receptionarea mesajului cu
link-ul de activare.
Coloana tabel Nume Gestiune Numele utilizatorului propriu caruia i s-a alocat respectivul
utilizatori nume de utilizator.
Coloana tabel Prenume Gestiune Prenumele utilizatorului propriu caruia i s-a alocat
utilizatori respectivul nume de utilizator.
Coloana tabel Email Gestiune Adresa de e-mail a utilizatorului propriu unde acesta va
utilizatori primi link-ul de activare si ulterior notificarile aferente
facturilor emise la care are acces conform drepturilor ce i-
au fost acordate de adminsitratorul de cont.
Coloana tabel Adresa Gestiune Adresa de serviciu (sau punctul de lucru) la care poate fi
utilizatori gasit utilizatorul propriu respectiv.
Coloana tabel Telefon Gestiune Numarul de telefon la care poate fi gasit utilizatorul propriu
utilizatori respectiv.

Buton Adauga Fereastra Selectati un utilizator propriu nou creat caruia doriti sa ii
"Drepturi alocati drepturi (vizualizare/descarcare facturi, confirmare
utilizatori" facturi, etc) si activati butonul Adauga

Buton Modifica Fereastra Selectati un utilizator propriu caruia doriti sa ii modificati
"Drepturi drepturile de vizualizare/descarcare facturi, confirmare
utilizatori" facturi, etc. Activati butonul Modifica

Buton Sterge Fereastra Selectati utilizatorul propriu caruia doriti sa ii resetati
"Drepturi (stergeti) drepturile de vizualizare/descarcare facturi,
utilizatori" confirmare facturi, etc. Activati butonul Sterge. Activarea

acestui buton nu va elimina complet utilizatorul propriu, ci
va sterge toate drepturile acordate anterior. Utilizatorul
respectiv va avea acces la contul e-Factur@, insa nu va mai
putea vedea nici o factura pana cand nu ii vor fi alocate noi
drepturi de catre administratorul de cont.
Coloana tabel Utilizator Drepturi In aceasta coloana se afiseaza numele de utilizator pentru
utilizatori acei utilizatorii proprii carora li s-au acordat drepturi de
catre administratorul de cont al destinatarului.
Coloana tabel Emitent Drepturi Utilizatorul propriu autentificat cu numele de utilizator din
utilizatori coloana precedenta poate vedea facturile emise pentru
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Instructiuni de utilizare e-Factur@ pentru clientii destinatari ai facturilor

Tip forma :,1 ':m: Pagina meniu Text Hint
codul de client precizat in coloana din dreapta, de catre
emitentul precizat in aceasta coloana.
Coloana tabel | Cod client Drepturi Utilizatorul propriu va putea vedea facturile emise pentru
utilizatori acest cod de client.
Coloana tabel | Vizualizare/D Drepturi Dreptul acordat utilizatorului propriu pentru a
escarcare utilizatori vizualiza/descarca facturile aferente codului de client al
emitentului de facturi respectiv.
TAB Vizualizator | Meniu principal | Meniul permite:
- incarcarea unei facturi in format XML (inclusiv cele
semnate electronic cu 1 sau 2 semnaturi), care a fost
livratd anterior prin e-Factur@ si salvata pe calculatorul dvs
- generarea facturii in format PDF, cu precizarea datelor din
semnaturile electronice aplicate pe fisierul XML astfel
incdrcat in sistem Nu se permite incarcarea facturilor fiscal
ROEF
TAB Deconecteaza | Meniu principal |Iesire din aplicatie
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